Splosni pogoji poslovanja

Splosne dolocbe

Ponudnik storitev je podjetje Digitz d.o.o., Levstikov trg 4a, 1000 Ljubljana (v nadaljevanu
ponudnik)

Narocnik storitev je vsaka pravna ali fizi€na oseba, ki je ponudniku preko elektronske poste ali pisno
narocila storitev (v nadaljevanju naroC¢nik).

Naroc¢nik z uporabo ponudnikovih storitev potrjuje, da je seznanjen s celotno vsebino teh splosnih
pogojev in da jih v celoti sprejema.

Narocilo storitev

Predmet in cena narocila se opredeli s pisno ponudbo. Izvajalec po potrjeni pisni ponudbi pri¢ne z
izvedbo projekta. Narocnik se s potrditvijo ponudbe stinja s ceno ponudbe in s splodnimi pogoji
poslovanja. Izvajalec in naro€nik se dogovorita o rokih za dokon&anje projekta.

Placilo storitev

Narocnik je po zaklju¢enem projektu, dolzan v celoti poravnati vrednost opravljenega dela
ovrednotenega po ponudbi. Za spletne projekte, se pladilo razdeli na dva dela in sicer prvi del placila
je naro¢nik dolzan poravnati po zakljuéenem in potrjenem oblikovanju spletnega projekta, drugi del pa
po konéni realizaciji.

Pravice in dolznosti

- Naro¢nik je dolZan izvajalcu predloZiti vse potrebne ter zahtevane informacije in materiale za
ustrezno izvedbo narodila

- lzvajalec, se je pri izvedbi narocila dolZan truditi po svojih najboljSih moc€eh, hkrati pa se
zavezuje da bo narodcilo izpolnil vestno in strokovno

- lzvajalec ne odgovarja za napake ali neustrezno izvedeno narocilo, v primeru, kadar se
ugotovi, da mu naro¢nik ni zagotovil vseh potrebnih informacij in materialov, ali pa so bile/i le
te pomankljive ali napacne

- Naroc¢nik je dolzan predmet projekta skrbno pregledati in podati izvajalcu konéno potrditev, kar
je tudi osnova za uspesno zakljucen projekt in podlaga za izdajo raduna

- lzvajalec ne nosi nikakrSne odgovornosti za Skodo, ki bi bila posledica nenamernih napak

- lzvajalec je na predmetu narocila, dolzan brez placila odpraviti vse napake, nastale z njegove
strani

- lzvajalec se obvezuje izpolniti dogovorjeni rok za izvedbo narocila, naro¢nik pa mu mora v
dogovorjenem &asu zagotovite vse potrebno za nemoteno izvedbo

- Naroénik lahko odstopi od narodila, v kolikor izvajalec grobo krSi dogovorjene roke ali pa
kljub opozorilu ne odpravi svojih napak.

Pravica do obracunavanja korektur in dodatnih del

Izvajalec je upravi€en do zaraCunavanja korektur oz. naknadnih del, v kolikor naro&niku Ze prej poda
reSitev v potrjevanje in je le ta s strani naro€nika tudi potrjena. Kot korekture se obracunajo tudi vsa
dela, ki nastanejo zaradi neustreznih podatkov oz materialov, ki jih izvajalec prejme s strani naro€nika.



Med dodatna dela se Stejejo tudi vsa dela, ki nastanejo z dodatnimi narocili naro¢nika in predhodno
niso bila predvidena oz opredeljena.

Pravica do denarnega nadomestila

Narocnik je dolzan poravnati vrednost opravljenega dela tudi v primeru, ko ponudnikovo resitev zavrne,
razlog zavrnitve pa ni argumentirano utemeljen, enako velja za enostranski neutemeljen odstop od
projekta.

Osnovna opredelitev avtorstva

Narocénik ima po placilu naroCenih storitev pravico do uporabe konénih izdelkov, ne sme pa vanje
posegati in jih spreminjati, brez soglasja ponudnika. Ponudnik je edini lastnik izdelkov in njihovih
izvornih delov. Naro¢nik in ponudnik se lahko dogovorita glede odkupa pravic nad izdelki.

Arhiviranje

Izvajalec se bo po najboljSih moc€eh trudil za ustrezno izvajanje arhiviranja projektnih dokumentov,
vendar pa ne nosi nakakrSne odgovornosti ob morebitni izgubi dokumentov. Arhivska mapa se
avtomatsko pobriSe, kadar od zadnjega narocila naro€nika preteCe ve€ kot 36 mesecev.

Pri vedjih oz. dolgoro€nih projektih ali na izrecno Zeljo ene od strank se uskladi in podpiSe pogodba o
poslovnem sodelovanju.

Pogoji pri izvajanju spletnih projektov

Za spletne projekte se Stejejo vse vsebine in aplikacije, ki so names€ene na svetovnem spletu www.
Naroénik z uporabo ponudnikovih storitev potrjuje, da je seznanjen s celotno vsebino teh sploSnih
pogojev in da jih v celoti sprejema.

Zagotavljanje varnosti

Spletni projekti, ki so izvedeni na odprtokodnih sistemih (WP — Woocommerce, Shopify, Magento ...)
podprti z vtiCniki in razSiritvami, zahtevajo redno sistemsko vzdrZzevanje, saj se sistemi zaradi
zagotavljanja varnosti in ustreznega delovanja stalno nadgrajujejo. V kolikor sistema redno in ustrezno
ne posodobljamo, tvegamo nepredvidljive napake, ki se lahko pojavijo na posameznem projektu.
Vzroki za napake so razli¢ni, med drugimi lahko pride tudi do vdora preko varnostnih lukenj in v
najhujSem primeru do trajne izgube vsebine spletnega projekta.

Ponudnik in naroénik se lahko dogovorita o nacinu vzdrZzevanja oz . zagotavljanja ustrezne varnosti.

Nadgradnje in odpravljanje napak, ki so posledica neizvedene nadgranje se izvajajo in obradunavajo
individualno glede na zahtevnost projekta.

Ponudnik ne odgovarja za nastalo $kodo, ki bi bila posledica, neizvedene nadgranje sistema za
urejanje vsebin, vti€nikov in raz8iritev. Ponudnik izvaja vsa potrebne naloge za zagotavljanje
varnosti, ni pa odgovoren za morebitno nastalo Skodo, ki bi bila posledica sistemskih napak ali
vdorov v sistem.


http://www/

Zdruzljivost — naprave, brskalniki, locljivost

Spletni projekti in aplikacije so prilagojeni za vecino najpogosteje uporabljenih brskalnikov. Prilagojeni
S0 za namizne, mobilne in tabli€ne naprave do minimalne locljivosti, ki ob pri¢etku realizacije
predstavlja standard.

Objava in shranjevanje

Ponudnik po naroc€nikovi potrditvi projekt v celoti nalozi na gostovalni streznik in ga objavi. Vse
naknadne modifikacije projekta se shranjujejo na strezniku. Ponudnik ni dolzan lokalno hraniti
naroc¢nikovih projektov. Naro€nik lahko proti plailu kadarkoli zaprosi za varnostno kopijo projekta, ki
se hrani na ponudnikovih streznikih. Ponudnik ne odgovarja za morebitno izgubo podatkov, ki bi
nastala zaradi viSje sile.

Garancija in vzdrzevanje

Za vsak v celoti izveden spletni projekt velja 12 mese¢na garancija. V tem ¢asu je ponudnik dolzan
brezpla¢no odpraviti vse morebitne sistemske napake. Garancija ne velja za napake ali izgubo
podatkov, v primeru viSje sile kot npr tehniéno unicenje streznikov »pozar, odtujitev, okvarag, vdor..,
kot tudi ne kadar je ugotovljeno, da je priSlo do nestrokovnega posega.

Ponudnik in naroénik se lahko dogovorita o nadinu vzdrzevanja, tako tehni¢nega kot vsebinskega.

Varstvo osebnih podatkov
Narocnik se strinja, da ponudnik za namene svojega poslovanja zbira in obdeluje njegove osebne

podatke. Ponudnik zagotavlja, da osebnih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam. Ponudnik hrani
osebne podatke za obdobje, doloéeno z zakonom.

Tehni€éna podpora

Tehni&na podpora naro€nikom je na voljo vsak delovnik med 9.00 in 16.00 uro in sicer preko
elektronske poste info@digitz.si 0z. do 22.00 ure za nujne primere preko telefona 041 264 037.

Odprava tehni¢nih oz sistemskih napak je brezplacna v obdobju 12 mesecev od zaklju€ka spletnega
projekta. Sistemske napake, ki nastanejo zaradi nepooblaséenega oz. neustreznega poseganja v
kodo.

Vsa dodatna narocila oz. tehni¢na podpora, ki ne spada v sklop brezplacne pomoci se obracunava
individualno.

Splosni pogoji in cenik spletnega gostovanja

Splosne doloche

Ponudnik spletnega gostovanja (v nadaljevanju storitev) je podjetje Digitz d.o.o., Levstikov trg 4a,
1000 Ljubljana (v nadaljevanu ponudnik)

Narocnik storitev je vsaka pravna ali fizi€na oseba, ki je ponudniku preko elektronske poste ali pisno
narocila storitev (v nadaljevanju naro¢nik).

Naroc¢nik z uporabo ponudnikovih storitev potrjuje, da je seznanjen s celotno vsebino teh sploSnih
pogojev in da jih v celoti sprejema.
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SploSni pogoji so objavljeni na spletni stranii www.diqgitz.si in se lahko brez predhodnjega
obvestila spreminjajo ali dopolnjujejo.

Cene in pla€ilni pogoji

Cenik je objavljen na spletni strani www.digitz.si Vse cene so v € in ne vsebujejo DDV-ja. Naro¢nik
je dolZan poravnavati raune najkasneje do preteka datuma valute. V kolikor naroénik pravo€asno
ne poravna svojih obveznosti ima ponudnik pravico, da prekine izvajanje storitve.

Vse cene spletnega gostovanja veljajo za €as 12. mesecev. Naro¢nik ob morebitni predasni prekinitvi
izvajanja storitev ni upravic¢en do povrnitve sredstev.

Delovanje storitev

Ponudnik se obvezuje, da bo ¢asovni okvir za opravljanje tehni¢nih vzdrZzevalnih posegov na
streZnikih od 00.00 ure do 06.00 ure. V primeru nacrtovane a nujne prekinitve, daljSe od 2. ur, bo
narocnik obvesc€en preko elektronske poste ali na spletnih straneh ponudnika najmanj 2 dni pred
posegom.

Motnje in napake v sistemu lahko privedejo do izpada oz. do prekinitve izvajanja storitev. Ponudnik si
bo prizadeval v najkrajSem moznem €asu odpraviti motnje in napake v sistemu, ter vzpostaviti
nemoteno delovanje. Ponudnik o nenadnih izpadih in prekinitvah ni dolzan obves¢ati naro¢nikov.

Odgovornost in pravice ponudnika

Ob morebitnih prekinitvah in tudi daljSih izpadih, naro€nik ni upravi¢en do uveljavljanja Skode, ki bi
bila posledica nedolovanja sistema. Ponudnik ne odgovarja za nastalo Skodo, ki bi bila posledica
tretje sile.

Ponudnik ni odgovoren za $kodo, ki bi stranki ali z njo povezani osebi nastala zaradi okuzb z virusi ali
drugo zlonamerno kodo ali zaradi vdora v raunalniSki oziroma informacijski sistem.

Ponudnik na sistemu zagotavlja avtomatsko varnostno arhiviranje vsebin na gostovalnih racunih.
Ponudnik ni odgovoren za naroCnikove datoteke, ki se shranjujejo na ponudnikovih streznikih.

Narocnik se z uporabo storitev strinja, da odvezZe nas, naSe partnerje, usluzbence in direktorje, vseh
odgovornosti, vkljuéno s sodnimi stroski.

Zaradi prekomernega obremenjevanja streznika ali ogrozanja stabilnost streznika, ki ga povzrocajo
skripte in aplikacije, ima ponudnik pravico do izklju€itve teh skript in aplikacij iz uporabe. PonavljajoCe
izkljuc€itve imajo lahko za posledico za€asno ukinitev pravic do izvajanja skript ali aplikacij, v skrajnem
primeru pa celo zaCasen ali trajen izklop storitev.

Ponudnik lahko brez opozorila izklopi storitev naroniku, v primeru kadar ugotovi, da naro¢nik na
streznikih objavlja ali hrani sovrazne in pornografske vsebine, vsebine, ki vsebuje viruse ali
sovrazne racunalniSke programe, ter za vsakrs§no vsebino, ki ni v skladu z zakoni in etiko RS ali EU.

Odgovornost naro¢nika

Naro&nik odgovarja za tajnost, zascito in uporabo dostopnih gesel ter uporabnidkih imen za dostop do
storitev za sebe in za svoje uporabnike. Naro¢nik odgovarja za vsebino storitev, ki jih ponuja, za
zascito zaupnih podatkov in za spo&tovanje sploSnih moralno-eti¢nih norm. UpoS&tevati mora tudi
obstoje€o zakonodajo glede objave in nudenja informacij, servisov in storitev ter odgovarja za vse
posledice dovoljene in nedovoljene uporabe naroCenih storitev za sebe in za svoje uporabnike.
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NaroCnik odgovarja za objavo sovraznih in pornografskih vsebin, vsebin, ki vsebuje viruse ali sovrazne
raCunalniSke programe, ter za vsakrsno vsebino, ki ni v skladu z zakoni in etiko RS ali EU.

Varstvo osebnih podatkov

Naroénik se strinja, da ponudnik za namene svojega poslovanja zbira in obdeluje njegove osebne
podatke. Ponudnik zagotavlja da osebnih podatkov ne bo posredoval tretjim osebam. Ponudnik hrani
osebne podatke za obdobje, dolo&eno z zakonom.

Tehni€na podpora

Tehni¢na podpora naro¢nikom je na voljo vsak delovnik med 9.00 in 16.00 uro in sicer preko
elektronske poste info@digitz.si 0z. do 22.00 ure za nujne primere preko telefona 041 264 037.

Ponudnik nudi naro€niku pomo¢ izkljuéno za vprasanja in teZave, ki se navezujejo na delovanje
streZnika in registracije domen. Pod pomo¢, ki jo ponudnik nudi naro&niku v okviru placila storitve
spletnega gostovanja brez doplacila, ne Stejejo nasveti za izdelavo in vsebino strani, nadgradnjo
programske opreme, optimizacijo delovanja naro¢nikovih spletnih strani, odpravljanje napak zaradi

preko arhiva, kreiranje in preusmeritve postnih predalov, spreminjanje gesel in kvot postnih predalov,
oz karkoli je mogoce izvesti preko kontrolne plos¢e (Cpanel) do katere ima vsak naro¢nik tudi dostop.

Vsa narocila oz. tehni¢na podpora, ki ne spada v sklop brezplaéne pomoci se obraCunava
individualno.

Cenik spletnega gostovanja
VPS P . _ LiteS | S
Maksimalno Stevilo gostovalnih raunov na enem strezniku: 30

Paketi: S, M, L, XL, XXL

Paket S
+ 3 GB prostora na disku
* neomejen mesecni prenos podatkov
« 1domena
+ o parkirane domene
* 100 elektronskih naslovov
+ 3 MySQL baze
+ cPanel nadzorna plosca
cena: 49€ / leto
Paket M

* 5 GB prostora na disku

* neomejen mesecni prenos podatkov
+ 1domena
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« o parkirane domene
* 100 elektronskih naslovov
5 MySQL baz

+ cPanel nadzorna plosca

cena: 69€ / leto

Paket L
* 10 GB prostora na disku
* neomejen mesecni prenos podatkov
+ 3 domene
+ o parkirane domene
* 100 elektronskih naslovov
10 MySQL baz
+ cPanel nadzorna plosca
cena: 99€ / leto
Paket XL
* 20 GB prostora na disku
* neomejen mesecni prenos podatkov
+  5domen
+ o parkirane domene
* 100 elektronskih naslovov
20 MySQL baz
+ cPanel nadzorna plos¢a
cena: 199€ / leto
Paket XXL

+ 30 GB prostora na disku

* neomejen mesecni prenos podatkov
+ 5domen

+ o parkirane domene

* 100 elektronskih naslovov

+ 20 MySAQL baz

+ cPanel nadzorna plosca

cena: 239€ / leto



DODATKI:

Prostor na disku: 5GB....... 29€ / leto

Dodajanje domen: 1 domena....... 29€ / leto

Gostovanje se sklepa za as 12 mesecev z moznostjo podaljSevanja.
Cene so v € in ne vsebujejo DDV. Pridrzujemo si pravico do spremembe cen brez predhodne najave.

Ljubljana, Februar 2011
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